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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 110 คน ใชการคํานวณ

จากโปรแกรม SEM ของ Daniel Soper  ดวยการกําหนดคา Effect size เทากับ .40 คา Probability level เทากับ .05 คา 

Desired power เทากับ .5 จํานวนตัวแปรแฝง เทากับ 6 จํานวนตัวแปรสังเกตได เทากับ 23 ไดจํานวนกลุมเปาหมายข้ันต่ํา

สําหรับการศึกษา เทากับ 110 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ดวยโปรแกรม Mplus เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบน

ระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดตัวบงช้ีหลัก 5 ตัวบงช้ี และ 23 ตัวบงช้ียอย โดย 5 ตัวบงช้ีหลัก ไดแก 1. 

การรับรูภัยคุกคาม 2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย 3. การตระหนักถึงความปลอดภัย 4. การใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง ผลการตรวจสอบคุณภาพของตวับงช้ีท่ีพัฒนาข้ึน พบวา มีความตรงเชิง

โครงสราง คานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงช้ีหลักท้ัง 5 ตัวบงช้ี มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.073 – 0.985 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตัวบงช้ี

หลักดานการตระหนักถึงความปลอดภัย มีตัวบงช้ียอย จํานวน 1 ตัว มีคาเปนลบ เทากับ -.043 โดยมีการแปรผันรวมกับตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ ประมาณรอยละ 0.200 – 97.100 ผลการตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไคสแควร ( ) เทากับ 229.324 คา df เทากับ 196.000 คา p-value เทากับ 

0.052 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คา CFI เทากับ 0.970 และคา TLI เทากับ 0.961 มีคาสูงเขาใกล 1 และคา RMSEA เทากับ 

0.039 มีคาเขาใกล 0   
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Abstract 

 

The objectives of this study were 1)  to develop information security behavioral indicators of 

Naresuan University staff 2)  to check construct validity of information security behavioral indicators of 

Naresuan University staff. Sample size is 110 staffs in Naresuan University. The SEM software by Daniel Soper 

(Soper, 2019) were used to defined by configurated effect size = .40, probability level = .05, desired power  

= .5 , latent variables = 6 , observed variables = 23 , the minimum sample size is 110 staffs. The research 

instrument was a five-point rating scale questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean 

( ) , standard deviation (SD) , Pearson’ s Correlation Coefficient ( rxy)  and confirmatory factor analysis 

through Mplus program in order to check the construct validity. The result of study revealed that the 

information security behavioral of Naresuan University staff consist of 5 factors and 23 indicators. These 5 

factors comprise with percieved threats, training and education, awareness, information using, and risk 

behavior. The measurement model of this study had a construct validity and fitted nicely to the empirical 

data. All the factor loadings were statistically significant at .05 significance level. The weighted values of 

all the observed variables were positive values ranged from 0.073 – 0.985 with statistical significance at 

.05. Only safety awareness factor showed negative value of indicator at level -.043 which variance with 

the indicator of information security behavioral of Naresuan University staff between 0.200 – 97. 100 

percentage. The validation of a goodness of fitted model yielded a Chi-square of 229.324 which closed to 

df = 196.000 and p =  0.052 which not statistically significant, CFI =  0.970, TLI = 0.961 which hight value 

and closest to one and RMSEA = 0.039 which closest value to zero. 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึน ซึ่งทุกองคกรท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ตางก็นํามาประยุกตใชในองคกรกันอยางแพรหลาย ดังท่ี อภิญญา รัตนโกเมศ (2552) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจึงนับเปนเครื่องมืออันทรงพลังท่ีสามารถจัดการประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เน่ืองจากเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินงานสารสนเทศ นับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและ

ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ซึ่งวิสุนีย เกลากลิ่น (2556) กลาววา ระบบสารสนเทศในองคกร 

จะถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนองความตองการสารสนเทศในการบริหารงานในระดับตางๆ เชน 1. ระบบประมวลผลรายการ (TPS: 

Transaction Processing System) 2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS: Management Information Systems)  

3. ระบบสนับสนุนการตัดสิน (DSS: Decision Support Systems)   

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนหนวยงานท่ีใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามพันธกิจท้ัง 5 ดาน ของมหาวิทยาลัย 

ไดแก ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานบริหารจัดการ ผาน

ระบบสารสนเทศขององคกร โดยมีผูใชงานทุกระดับ ตั้งแตนิสิต บุคลากรและผูบริหาร ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว 

ถึงแมจะมีประโยชนมากมายแกผูใชงาน แตขณะเดียวกันก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบทางลบกับผูใชงาน ซึ่งปญหาท่ีพบจาก

การใชสารสนเทศโดยไมตระหนักถึงความปลอดภัย ไดแก ขาวการแจงเตือน สิ่งท่ีแอบแฝงมาพรอมกับการดาวนโหลดและ

ติดตั้งโปรแกรมบางตัวโดยไมไดตั้งใจ หรือ Spyware เปนโปรแกรมท่ีแฝงมาขณะใชอินเทอรเน็ต ทําใหขอมูลตางๆ เชน ช่ือ 

นามสกุล ท่ีอยู  อีเมล บัตรเครดิต ในเครื่องคอมพิวเตอรอาจจะไมเปนความลับอีกตอไป หรือจะเปนภัยคุกคามจากการท่ีมี

บุคคลอ่ืนมาใชคอมพิวเตอรของเราโดยไมไดรับอนุญาต ท้ังน้ี อาจเปนเพราะบุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร (สุพิชญา อาชวิรดา, 2559) 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงภัยท่ีมาจากระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความเสียหายแก

การดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรได และจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ยังไมปรากฏงานวิจัยท่ี

ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือท่ีเปนมาตรฐานซึ่งเก่ียวกับความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ  

 ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือศึกษาวาตัวบงช้ีพฤติกรรม

ในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรเปนอยางไร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนขอมูลท่ีจําเปนและ

นําไปสูการพัฒนาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภยับนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ใชการคํานวณจากโปรแกรม SEM ของ Daniel Soper (Soper, 2019) ดวยการกําหนดคา Effect size เทากับ .40  

คา Probability level เทากับ .05 คา Desired power เทากับ .5 จํานวนตัวแปรแฝง เทากับ 6 จํานวนตัวแปรสังเกตได 

เทากับ 23 ไดจํานวนกลุมเปาหมายข้ันต่ําสําหรับการศึกษา เทากับ 110 คน จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ โดยใช Google Form 

ในการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยและนิยามศัพท และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวย

โปรแกรม Mplus เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภยับนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67–1.00 โดยไดตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยสําหรับการประเมินการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ตัวบงช้ีหลัก ไดแก 1. การรับรูภัยคุกคาม 2. การฝกอบรมและให

ความรูดานการรักษาความปลอดภัย 3. การตระหนักถึงความปลอดภัย 4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร 5. พฤติกรรมดาน

ความเสี่ยง และ 23 ตัวบงช้ียอย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยสําหรับการประเมินการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้ยอย 

1. การรับรูภัยคุกคาม 

(Y1) 

1.1 ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมือ่เพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (X1) 

1.2 ทานมีความกังวลใจหากเพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมไดรับ 

อนุญาต (X2) 

 1.3 ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใชโปรแกรมท่ีไมมมีาตรฐาน (X3) 

1.4 ทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

จะสงผลใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบได (X4) 

2. การฝกอบรมและให

ความรูดานการรักษา

ความปลอดภัย (Y2) 

2.1 การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร จะชวยให

บุคลากรในมหาวิทยาลยัสามารถรกัษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของตัวเองมาก

ยิ่งข้ึน (X5)  

 2.2 หากทานเขารบัการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศภายใน

องคกร จะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัยของขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร (X6) 
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ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้ยอย 

2.3 การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอจะสงผลตอการ

คํานึงถึงความปลอดภยัตอการใชระบบสารสนเทศ (X7) 

2.4 ทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับความปลอดภัยตอการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร สามารถสรางความรูความเขาใจใหกับทานได (X8) 

3. การตระหนักถึงความ

ปลอดภัย (Y3) 

3.1 ทานมีการสํารองขอมลูการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลายๆ แหลงเสมอ เพ่ือ

ปองกันการสูญหายของขอมูล เชน One Drive, Flash Drive, External Hard Disk (X9) 

 3.2 ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ควรคํานึงถึงระดับความ

ปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด (X10) 

 3.3 เมือ่ทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดยระบุใหทานยืนยันขอมูลสวนบุคคล 

ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งคดังกลาวเสมอ (X11) 

 3.4 ทานจะเปลี่ยนรหัสผานในเครือ่งคอมพิวเตอรอยางสม่าํเสมอ เพ่ือสรางความปลอดภยัใน

การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร (X12) 

4. การใชระบบ

สารสนเทศในองคกร 

(Y4) 

4.1 ทานปฏิบัตติามนโยบายการรกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร (X13) 

4.2 ทานใหความสาํคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร (X14) 

4.3 ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอรและสแกนโปรแกรมไวรัสทุกครั้ง (X15) 

4.4 ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน (X16) 

4.5 ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมมีการสแกน

ไวรัสกอนใชงานทุกครั้ง (X17)  

4.6 ทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไมมลีิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (X18) 

5. พฤติกรรมดานความ

เสี่ยง (Y5) 

5.1 ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมมีมาตรฐานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย (X19) 

5.2 ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน เฟซบุก หรืออีเมล 

โดยไมตั้งใจ (X20) 

5.3 ทานทําการคาดเดารหัสผานการใชงานเครื่องคอมพิวพเตอรของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือ

เรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน (X21) 

 5.4 ทานแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือปองกันการสูญ

หาย (X22) 

5.5 ทานจดและแสดงรหสัผานเครือ่งคอมพิวเตอร ไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอการมองเห็นและไม

ปกปดขอมูลดังกลาว (X23) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน พบวา มีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 1.840 – 4.039 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง 

2.897 – 4.583 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของการประเมินพฤติกรรม

ในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีคาสูง เทากับ .804 และเมื่อพิจารณา

เปนรายตัวบงช้ีหลัก พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของการประเมินพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบน

ระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร สวนใหญมีคาอยูในระดับสูง (.794 – .861) ยกเวนดานการใชระบบ

สารสนเทศในองคกร และดานการตระหนักถึงความปลอดภัยท่ีมีคาคอนขางต่ําเทากับ .596 และ .597 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของตัวบงช้ีหลักสําหรับการประเมิน

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร (N = 110) 

ตัวบงชี้หลัก จํานวน  

ตัวบงชี้ยอย 
 

 SD Cronbach’s 

alpha coefficient 

1. การรับรูภัยคุกคาม (Y1) 4 3.359 4.192 .800 

2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความ 

   ปลอดภัย (Y2) 

4 4.039 3.496 .861 

3. การตระหนักถึงความปลอดภัย (Y3) 4 3.805 2.897 .597 

4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร (Y4) 6 3.488 3.992 .596 

5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง (Y5) 5 1.840 4.583 .794 

รวม 23   .804 

  

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา โมเดลการวัดตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตรงเชิงโครงสราง โดยโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติไคสแควร ( ) เทากับ 229.324 ซึ่งมีคาใกลเคียงกับคา df เทากับ 196.000  

คา p-value เทากับ 0.052 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คา CFI เทากับ 0.970 และคา TLI เทากับ 0.961 มีคาสูงเขาใกล 1 

และคา RMSEA เทากับ 0.039  มีคาเขาใกล 0 นอกจากน้ี พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคา

เปนบวก ซึ่งมีขนาดตั้งแต 0.073 – 0.985 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตัวบงช้ียอยท่ีบุคลากรมักจะติดตั้งหรือ

ใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอร (X18) มีคาเปนลบ เทากับ -.043 โดยมีการแปรผันรวมกับตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ประมาณรอยละ 0.200 – 

97.100 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการ

จัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตัวบงชี ้ ß 
 

SE t R2 

1. การรับรูภัยคุกคาม (Y1)     

1.1 ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมือ่เพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     ของทาน (X1) 

.882 .043 20.497 .778 

1.2 ทานมีความกังวลใจหากเพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

     โดยไมไดรับอนุญาต (X2) 

.836 .045 18.664 .699 

1.3 ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใชโปรแกรมท่ีไมม ี

     มาตรฐาน (X3) 

.640 .063 10.157 .410 

1.4 ทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ 

     ระบบสารสนเทศ จะสงผลใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบได (X4) 

.418 .090 4.667 .175 

     

2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย (Y2) 

2.1 การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

     ในองคกร จะชวยใหบุคลากรในมหาวิทยาลยัสามารถรักษาความปลอดภัย 

     ในระบบสารสนเทศของตัวเองมากยิ่งข้ึน (X5) 

.814 .040 20.232 .663 

2.2 หากทานเขารบัการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบ 

     สารสนเทศภายในองคกร จะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัยของ 

     ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร (X6) 

.807 .042 19.184 .651 

2.3 การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอ 

     จะสงผลตอการคํานึงถึงความปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศ (X7) 

.751 .049 15.464 .564 

2.4 ทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงาน เก่ียวกับความ 

     ปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศในองคกร สามารถสรางความรู 

     ความเขาใจใหกับทานได (X8) 

.737 .052 14.276 .544 

3. การตระหนักถึงความปลอดภยั (Y3)     

3.1 ทานมีการสํารองขอมลูการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลาย ๆ 

     แหลงเสมอ เพ่ือปองกันการ สญูหายของขอมลู เชน One Drive, 

     Flash Drive, External Hard Disk (X9) 

.513 .081 6.298 .263 

3.2 ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  

     ควรคํานึงถึงระดับความปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด (X10) 

.795 .052 15.274 .632 

3.3 เมื่อทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดยระบุใหทานยืนยัน 

     ขอมูลสวนบุคคล ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งค 

.581 .073 7.920 .338 
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ตัวบงชี ้ ß 
 

SE t R2 

     ดังกลาวเสมอ (X11) 

3.4 ทานจะเปลี่ยนรหัสผานในเครือ่งคอมพิวเตอรอยางสม่าํเสมอ เพ่ือสราง 

     ความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร(X12) 

.073 .102 .711 .005 

4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร (Y4)     

4.1 ทานปฏิบัตติามนโยบายการรกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

     ในองคกร (X13)  

.777 .048 16.207 .604 

4.2 ทานใหความสาํคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร(X14) .887 .040 22.183 .787 

4.3 ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอร และสแกน   

     โปรแกรมไวรสัทุกครั้ง (X15) 

.286 .092 3.115 .082 

4.4 ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน (X16) .445 .082 5.451 .198 

4.5 ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

     โดยไมมีการสแกนไวรสักอนใชงานทุกครั้ง (X17) 

.208 .091 2.286 .043 

4.6 ทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนตดิตั้งโปรแกรมท่ีไมมลีิขสิทธ์ิในเครือ่ง 

     คอมพิวเตอรของทาน (X18) 

-043 .065 -.657 .002 

5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง (Y5)     

5.1 ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมม ี

     มาตรฐานบนเครื่องคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลยั (X19) 

.244 .076 3.206 .059 

5.2 ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน 

     เฟซบุก หรืออีเมล โดยไมตั้งใจ (X20) 

.822 .042 19.433 .675 

5.3 ทานทําการคาดเดารหสัผานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรของเพ่ือน 

     รวมงาน เพ่ือเรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน (X21) 

.985 .033 30.149 .971 

5.4 ทานแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ 

     เพ่ือปองกันการสูญหาย (X22) 

.464 .074 6.258 .215 

5.5 ทานจดและแสดงรหสัผานเครือ่งคอมพิวเตอรไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอ 

     การมองเห็นและไมปกปดขอมูลดังกลาว (X23) 

.462 .082 5.646 .213 

 

ดัชนีวัดความสอดคลอง 
(196, N = 110) = 229.324, p 

= .052, CFI = .970, TLI = .961, 

RMSEA = .039, SRMR = .108 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา จากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหไดตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังหมด 5 ตัวบงช้ีหลัก 23 ตัวบงช้ียอย ประกอบไปดวย ตัวบงช้ีหลักท่ี 1  

การรับรูภัยคุกคาม ตัวบงช้ีหลักท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย ตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึง

ความปลอดภัย ตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร ตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง ซึ่งจากการ

ประเมินความเหมาะสมของ ตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยของพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรน้ัน ยังคงเดิม แตมีปรับแกขอความใหมีความชัดเจนสอดคลองกับนิยามศัพทมากข้ึน 

จากผลการสังเคราะหตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวรน้ัน ในตัวบงช้ีหลักท่ี 1 การรับรูภัยคุกคาม สอดคลองกับสุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การรับรูถึงภัยคุกคาม  

จะสงผลตอการตระหนักถึงความปลอดภัยในองคกร ท้ังน้ี การรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศในองคกร

ถือเปนเรื่องสําคัญ องคกรจําเปนตองทบทวนบทบาทและเพ่ิมระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหมากข้ึน ในตัวบงช้ีหลัก 

ท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย สอดคลองกับ Greg Hale (2012) โดยแสดงแบบจําลองในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย จะเห็นไดวาการฝกอบรมถือเปนสวนสําคัญในการทําใหพนักงานเกิดความตระหนักและยังสงผลตอ

ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึนดวย เน่ืองจากหากผูใชไมทราบถึงกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูล มาตรฐาน หรือแมแตภัยท่ีอาจเกิดข้ึน จึงเปนเรื่องยาก ท่ีจะนําความรูเก่ียวกับกระบวนการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ในตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึงความปลอดภัย สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior หรือ TPB) กลาวคือ เมื่อบุคคลเกิดทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม จึงแสดงออกเปนพฤติกรรม ซึ่งการตระหนักถึงความ

ปลอดภัยจะสงผลตอพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศในองคกร ในตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร 

สอดคลองกับสุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การใชงานระบบสารสนเทศอยางแพรหลายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดการ

คาบเก่ียวของการใชงานอุปกรณไอทีสําหรับการทํางานและเรื่องสวนตัว จึงตองมีวิธีบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหการทํางานมี

ความปลอดภัยและปองกันการสูญหายของขอมูลไดมากท่ีสุด และในตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง สอดคลองกับ 

Nor Natasha Ashira Shamsudin (2019) กลาววา การกระทําจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหายใหกับองคกร อาจเปนพฤติกรรมท่ีสรางความเสี่ยงโดยเจตนา หรือพฤติกรรมท่ีสรางความโดยรูเทาไมถึงการณ 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการ

จัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา  

2.1 ตัวบงช้ีหลักท่ี 1 การรับรูภัยคุกคาม ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 

0.418 – 0.882 คือ ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมื่อเพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ทานมีความกังวลใจหาก

เพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมไดรับอนุญาต ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใช

โปรแกรมท่ีไมมีมาตรฐาน และทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จะ

สงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในการใชงานในระบบสารสนเทศ จนเกิดความเสียหายได ซึ่งสอดคลองกับพัทธธีรา สุวรรณสิทธ์ิ 

(2556) ซึ่งไดทําการวิเคราะหปญหาและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของศูนยพัฒนาโครงการหลวง 

มูลนิธิโครงการหลวงจังหวัดเชียงใหม ทําใหสามารถแบงปญหาหลักของหนวยงานไดและหาทางแกไขปญหาท่ีไดระบุไวพรอม
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ท้ังจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยประกอบไปดวยแผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว อีกท้ัง 

สุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การรับรูถึงภัยคุกคาม การฝกอบรมและใหความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศลวน

สงผลตอการตระหนักถึงความปลอดภัย และเมื่อพนักงานเกิดความตระหนักแลวยังสงผลตอพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศ

ในองคกร ทําใหเกิดความตระหนักในการใชงานมากข้ึน สุดทายกอใหเกิดระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีสูงข้ึนน่ันเอง 

2.2 ตัวบงช้ีหลักท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย 

มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.737 – 0.814 คือ การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน

องคกรจะชวยใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยสามารถรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของตัวเองมากยิ่งข้ึน หากทานเขา

รับการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศภายในองคกรจะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัย

ของขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอจะสงผลตอการคํานึงถึง

ความปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศ และทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับความปลอดภัย

ตอการใชระบบสารสนเทศในองคกรสามารถสรางความรูความเขาใจใหกับทานได เพ่ือใหบุคลากรเกิดความตระหนักและเขาใจ

วิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับศรวัสย สนธิ (2557) กลาววา เจาหนาท่ีท่ีผานการ

ฝกอบรมมาแลวจะมีความรูความเขาใจในดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและพฤติกรรมความเสี่ยงดานของ

ขอมูลตางๆ ไดดีกวาเจาหนาท่ีท่ียังไมไดรับการฝกอบรม อีกท้ัง กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2559) กลาววา 

ความตระหนักในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ถือเปนสิ่งท่ีผูดูแลระบบตองใหความสําคัญ  

ดวยประโยชนท่ีหลากหลายของการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา บนเครือขายอินเทอรเน็ต สิ่งท่ีตองพึงระวัง คือ ภัยคุกคามท่ีมี

ผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคคลและหนวยงาน ท้ังในรูปแบบการโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลอันเปน

ความลับ การจารกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

2.3 ตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึงความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.073 – 0.795 คือ ทานมีการสํารองขอมูลการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลายๆ แหลงเสมอ เพ่ือปองกันการ

สูญหายของขอมูล เชน One Drive, Flash Drive, External Hard Disk ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอร ควรคํานึงถึงระดับความปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด เมื่อทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดย

ระบุใหทานยืนยันขอมูลสวนบุคคล ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งคดังกลาวเสมอ และทานจะเปลี่ยน

รหัสผานในเครื่องคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือสรางความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร 

โดยความสามารถของบุคลากรในการรับรูถึงความปลอดภัยจากระบบสารสนเทศโดยการสํารองขอมูล การกําหนดรหัส  

การระมัดระวังตอ e-mail แปลกปลอมในคอมพิวเตอรของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับสุพล พรหมมาพันธุ (2562) กลาววา ปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอจริยธรรม และความความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและสื่อ

สังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเรียนรูของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดวยการหันมาใช

คอมพิวเตอรและสื่อสังคมออนไลนกันมากข้ึน ไมวาจะเปน Google Facebook Line YouTube สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

คือ ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) อันเปนการบงช้ีวาผูคนสวนหน่ึงยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร นอกจากน้ี บุษบา ไชยยะนาค และ 

โกวิท รพีพิศาล (2561) กลาววา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ สารสนเทศ

ภายในบริษัทมากท่ีสุด ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความตระหนักรู 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
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2.4 ตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนัก

องคประกอบระหวาง -0.043 – 0.887 คือ ทานปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร 

ทานใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอรและ

สแกนโปรแกรมไวรัสทุกครั้ง ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอ

กับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมมีการสแกนไวรัสกอนใชงานทุกครั้ง และทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไม

มีลิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โดยความสามารถของบุคลากรในการใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปน

ความลับ รวมถึงการใชอุปกรณโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการรับรูถึงมาตรการท่ีควรปฏิบัติตอความปลอดภัยของการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร ซึ่งสอดคลองกับอภิญญา รัตนโกเมศ (2552) กลาววา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน อยูในระดับมาก นอกจากน้ี สุรัตน ไชยชมพู (2556) กลาววา การบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือนํา

ระบบสารสนเทศไปใชกับระบบการจัดการภายในท่ีลดหลั่นกันลงไปตามระดับการบริหารจัดการและระดับความรับผิดชอบ

ตามอํานาจหนาท่ี นอกจากน้ียังตองมีการปรับตัวขององคกรในยุคสารสนเทศโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

กาวทันเทคโนโลยีอนาคตอยางตอเน่ือง  

2.5 ตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.244 – 0.985 คือ ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมมีมาตรฐานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน เฟซบุกหรืออีเมล โดยไม

ตั้งใจ ทานทําการคาดเดารหัสผานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน ทาน

แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือปองกันการสูญหาย และทานจดและแสดงรหัสผานเครื่อง

คอมพิวเตอรไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอการมองเห็นและไมปกปดขอมูลดังกลาว โดยการกระทําหรือการปฏิบัติของบุคลากรท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีสรางความเสี่ยงโดยเจตนา หรือโดยรูเทาไมถึงการณ ซึ่งสอดคลอง

กับวรัญญาภรณ สิริพิพัฒนพร และ สมชาย นําประเสริฐชัย (2558) กลาววา ประเด็นความเสี่ยงดาน ICT ของหนวยงานของ

รัฐมีลักษณะท่ีคลายกัน และมีสาเหตุหลักมาจากงบประมาณท่ีไดรับนอยกวางบประมาณท่ีกําหนด การขาดแคลนบุคลากรดาน 

ICT และการบริหารจัดการและข้ันตอนการดําเนินการท่ีไมเอ้ือตอการตอบสนองดาน ICT อีกท้ัง สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย(2562) กลาววา เมื่อผูประกอบธุรกิจมีการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอเหมาะสมแลว ยอมสงผลตอองคกรในการสรางความมั่นใจในการปรับใชหรือพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในบริการหรือผลิตภัณฑใหม รวมท้ังเสริมสรางหรือพัฒนากระบวนการการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน นอกจากน้ี ยัง

เปนการสรางขอไดเปรียบทางดานธุรกิจท่ียั่งยืน 

 โมเดลตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติวัดระดับความกลมกลนืระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังน้ี คาสถิติ

ไคสแควรเทากับ 229.324 ท่ีองศาอิสระเทากับ 196.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.970  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Diamantopoulos & Siguaw (2000) และ Kaplan (2000) เสนอเกณฑไววา ดัชนี CFI มีคา

ตั้งแต 0.90 ข้ึนไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) เทากับ 0.961 จะมีคา

ระหวาง 0 - 1 มีความสอดคลองกับแนวคิด Shamer, Mukherjee, Kumar & Dillon (2005) เสนอวาดัชนี TLI มีคามากกวา 

0.90 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โมเดลคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน 
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(SRMR) เทากับ 0.108 มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Schumacker & Lomax (2010) เสนอวาคาดัชนีความสอดคลอง

มากกวา 0.08 มีความสอดคลองในระดับต่ําและคาดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาเทากับ 

(RMSEA) เทากับ 0.039 มีความสอดคลองระดับต่ํา เมื่อคา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 ตามแนวคิดของ Diamantopoulos, 

& Siguaw (2000) 
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรนําตัวบงช้ีสําหรับการพัฒนาพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปใชประเมินดานการพัฒนาพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศหรือประเมิน

ความตองการจําเปนของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเปรียบเทียบความแตกตางหรือชองวางระหวางการพัฒนา

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีเปนอยูกับท่ีคาดหวัง  

ท่ีจําเปนตองไดรับการแกไขหรือปรับปรุง จากน้ันจึงนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง/ตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผลการวิจัย พบวา ตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ีหลัก และ 23 ตัวบงช้ียอย ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการนําตัวบงช้ียอยท้ัง 23 ตัวบงช้ี  

ไปทดลองใชในสถานการณจริงในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ แลวติดตามผล 

 2. การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัย

บนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงควรมีการศึกษาวิจัยตอโดยการนําตัวบงช้ีท่ีไดจากการวิจัยในครั้งน้ี 

ไปเปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรในหนวยงานอ่ืนๆ 

ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีท่ีไมเหมือนกัน 
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