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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 110 คน ใชการคํานวณ

จากโปรแกรม SEM ของ Daniel Soper  ดวยการกําหนดคา Effect size เทากับ .40 คา Probability level เทากับ .05 คา 

Desired power เทากับ .5 จํานวนตัวแปรแฝง เทากับ 6 จํานวนตัวแปรสังเกตได เทากับ 23 ไดจํานวนกลุมเปาหมายข้ันต่ํา

สําหรับการศึกษา เทากับ 110 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ดวยโปรแกรม Mplus เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบน

ระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดตัวบงช้ีหลัก 5 ตัวบงช้ี และ 23 ตัวบงช้ียอย โดย 5 ตัวบงช้ีหลัก ไดแก 1. 

การรับรูภัยคุกคาม 2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย 3. การตระหนักถึงความปลอดภัย 4. การใช

ระบบสารสนเทศในองคกร 5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง ผลการตรวจสอบคุณภาพของตวับงช้ีท่ีพัฒนาข้ึน พบวา มีความตรงเชิง

โครงสราง คานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงช้ีหลักท้ัง 5 ตัวบงช้ี มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบ

ของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.073 – 0.985 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตัวบงช้ี

หลักดานการตระหนักถึงความปลอดภัย มีตัวบงช้ียอย จํานวน 1 ตัว มีคาเปนลบ เทากับ -.043 โดยมีการแปรผันรวมกับตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ ประมาณรอยละ 0.200 – 97.100 ผลการตรวจสอบความสอดคลอง

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไคสแควร ( ) เทากับ 229.324 คา df เทากับ 196.000 คา p-value เทากับ 

0.052 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คา CFI เทากับ 0.970 และคา TLI เทากับ 0.961 มีคาสูงเขาใกล 1 และคา RMSEA เทากับ 

0.039 มีคาเขาใกล 0   
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Abstract 

 

The objectives of this study were 1)  to develop information security behavioral indicators of 

Naresuan University staff 2)  to check construct validity of information security behavioral indicators of 

Naresuan University staff. Sample size is 110 staffs in Naresuan University. The SEM software by Daniel Soper 

(Soper, 2019) were used to defined by configurated effect size = .40, probability level = .05, desired power  

= .5 , latent variables = 6 , observed variables = 23 , the minimum sample size is 110 staffs. The research 

instrument was a five-point rating scale questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean 

( ) , standard deviation (SD) , Pearson’ s Correlation Coefficient ( rxy)  and confirmatory factor analysis 

through Mplus program in order to check the construct validity. The result of study revealed that the 

information security behavioral of Naresuan University staff consist of 5 factors and 23 indicators. These 5 

factors comprise with percieved threats, training and education, awareness, information using, and risk 

behavior. The measurement model of this study had a construct validity and fitted nicely to the empirical 

data. All the factor loadings were statistically significant at .05 significance level. The weighted values of 

all the observed variables were positive values ranged from 0.073 – 0.985 with statistical significance at 

.05. Only safety awareness factor showed negative value of indicator at level -.043 which variance with 

the indicator of information security behavioral of Naresuan University staff between 0.200 – 97. 100 

percentage. The validation of a goodness of fitted model yielded a Chi-square of 229.324 which closed to 

df = 196.000 and p =  0.052 which not statistically significant, CFI =  0.970, TLI = 0.961 which hight value 

and closest to one and RMSEA = 0.039 which closest value to zero. 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึน ซึ่งทุกองคกรท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ตางก็นํามาประยุกตใชในองคกรกันอยางแพรหลาย ดังท่ี อภิญญา รัตนโกเมศ (2552) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจึงนับเปนเครื่องมืออันทรงพลังท่ีสามารถจัดการประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เน่ืองจากเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินงานสารสนเทศ นับตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและ

ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ซึ่งวิสุนีย เกลากลิ่น (2556) กลาววา ระบบสารสนเทศในองคกร 

จะถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนองความตองการสารสนเทศในการบริหารงานในระดับตางๆ เชน 1. ระบบประมวลผลรายการ (TPS: 

Transaction Processing System) 2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS: Management Information Systems)  

3. ระบบสนับสนุนการตัดสิน (DSS: Decision Support Systems)   

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนหนวยงานท่ีใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามพันธกิจท้ัง 5 ดาน ของมหาวิทยาลัย 

ไดแก ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานบริหารจัดการ ผาน

ระบบสารสนเทศขององคกร โดยมีผูใชงานทุกระดับ ตั้งแตนิสิต บุคลากรและผูบริหาร ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว 

ถึงแมจะมีประโยชนมากมายแกผูใชงาน แตขณะเดียวกันก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบทางลบกับผูใชงาน ซึ่งปญหาท่ีพบจาก

การใชสารสนเทศโดยไมตระหนักถึงความปลอดภัย ไดแก ขาวการแจงเตือน สิ่งท่ีแอบแฝงมาพรอมกับการดาวนโหลดและ

ติดตั้งโปรแกรมบางตัวโดยไมไดตั้งใจ หรือ Spyware เปนโปรแกรมท่ีแฝงมาขณะใชอินเทอรเน็ต ทําใหขอมูลตางๆ เชน ช่ือ 

นามสกุล ท่ีอยู  อีเมล บัตรเครดิต ในเครื่องคอมพิวเตอรอาจจะไมเปนความลับอีกตอไป หรือจะเปนภัยคุกคามจากการท่ีมี

บุคคลอ่ืนมาใชคอมพิวเตอรของเราโดยไมไดรับอนุญาต ท้ังน้ี อาจเปนเพราะบุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร (สุพิชญา อาชวิรดา, 2559) 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงภัยท่ีมาจากระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความเสียหายแก

การดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรได และจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ยังไมปรากฏงานวิจัยท่ี

ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือท่ีเปนมาตรฐานซึ่งเก่ียวกับความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ  

 ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือศึกษาวาตัวบงช้ีพฤติกรรม

ในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรเปนอยางไร ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนขอมูลท่ีจําเปนและ

นําไปสูการพัฒนาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภยับนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ใชการคํานวณจากโปรแกรม SEM ของ Daniel Soper (Soper, 2019) ดวยการกําหนดคา Effect size เทากับ .40  

คา Probability level เทากับ .05 คา Desired power เทากับ .5 จํานวนตัวแปรแฝง เทากับ 6 จํานวนตัวแปรสังเกตได 

เทากับ 23 ไดจํานวนกลุมเปาหมายข้ันต่ําสําหรับการศึกษา เทากับ 110 คน จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ โดยใช Google Form 

ในการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยและนิยามศัพท และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวย

โปรแกรม Mplus เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภยับนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

พบวา มีคาอยูระหวาง 0.67–1.00 โดยไดตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยสําหรับการประเมินการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ตัวบงช้ีหลัก ไดแก 1. การรับรูภัยคุกคาม 2. การฝกอบรมและให

ความรูดานการรักษาความปลอดภัย 3. การตระหนักถึงความปลอดภัย 4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร 5. พฤติกรรมดาน

ความเสี่ยง และ 23 ตัวบงช้ียอย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยสําหรับการประเมินการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้ยอย 

1. การรับรูภัยคุกคาม 

(Y1) 

1.1 ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมือ่เพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (X1) 

1.2 ทานมีความกังวลใจหากเพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมไดรับ 

อนุญาต (X2) 

 1.3 ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใชโปรแกรมท่ีไมมมีาตรฐาน (X3) 

1.4 ทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

จะสงผลใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบได (X4) 

2. การฝกอบรมและให

ความรูดานการรักษา

ความปลอดภัย (Y2) 

2.1 การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร จะชวยให

บุคลากรในมหาวิทยาลยัสามารถรกัษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของตัวเองมาก

ยิ่งข้ึน (X5)  

 2.2 หากทานเขารบัการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศภายใน

องคกร จะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัยของขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร (X6) 
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ตัวบงชี้หลัก ตัวบงชี้ยอย 

2.3 การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอจะสงผลตอการ

คํานึงถึงความปลอดภยัตอการใชระบบสารสนเทศ (X7) 

2.4 ทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับความปลอดภัยตอการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร สามารถสรางความรูความเขาใจใหกับทานได (X8) 

3. การตระหนักถึงความ

ปลอดภัย (Y3) 

3.1 ทานมีการสํารองขอมลูการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลายๆ แหลงเสมอ เพ่ือ

ปองกันการสูญหายของขอมูล เชน One Drive, Flash Drive, External Hard Disk (X9) 

 3.2 ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ควรคํานึงถึงระดับความ

ปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด (X10) 

 3.3 เมือ่ทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดยระบุใหทานยืนยันขอมูลสวนบุคคล 

ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งคดังกลาวเสมอ (X11) 

 3.4 ทานจะเปลี่ยนรหัสผานในเครือ่งคอมพิวเตอรอยางสม่าํเสมอ เพ่ือสรางความปลอดภยัใน

การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร (X12) 

4. การใชระบบ

สารสนเทศในองคกร 

(Y4) 

4.1 ทานปฏิบัตติามนโยบายการรกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร (X13) 

4.2 ทานใหความสาํคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร (X14) 

4.3 ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอรและสแกนโปรแกรมไวรัสทุกครั้ง (X15) 

4.4 ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน (X16) 

4.5 ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมมีการสแกน

ไวรัสกอนใชงานทุกครั้ง (X17)  

4.6 ทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไมมลีิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน (X18) 

5. พฤติกรรมดานความ

เสี่ยง (Y5) 

5.1 ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมมีมาตรฐานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย (X19) 

5.2 ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน เฟซบุก หรืออีเมล 

โดยไมตั้งใจ (X20) 

5.3 ทานทําการคาดเดารหัสผานการใชงานเครื่องคอมพิวพเตอรของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือ

เรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน (X21) 

 5.4 ทานแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือปองกันการสูญ

หาย (X22) 

5.5 ทานจดและแสดงรหสัผานเครือ่งคอมพิวเตอร ไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอการมองเห็นและไม

ปกปดขอมูลดังกลาว (X23) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน พบวา มีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 1.840 – 4.039 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง 

2.897 – 4.583 และคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของการประเมินพฤติกรรม

ในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีคาสูง เทากับ .804 และเมื่อพิจารณา

เปนรายตัวบงช้ีหลัก พบวา คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของการประเมินพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบน

ระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร สวนใหญมีคาอยูในระดับสูง (.794 – .861) ยกเวนดานการใชระบบ

สารสนเทศในองคกร และดานการตระหนักถึงความปลอดภัยท่ีมีคาคอนขางต่ําเทากับ .596 และ .597 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของตัวบงช้ีหลักสําหรับการประเมิน

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร (N = 110) 

ตัวบงชี้หลัก จํานวน  

ตัวบงชี้ยอย 
 

 SD Cronbach’s 

alpha coefficient 

1. การรับรูภัยคุกคาม (Y1) 4 3.359 4.192 .800 

2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความ 

   ปลอดภัย (Y2) 

4 4.039 3.496 .861 

3. การตระหนักถึงความปลอดภัย (Y3) 4 3.805 2.897 .597 

4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร (Y4) 6 3.488 3.992 .596 

5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง (Y5) 5 1.840 4.583 .794 

รวม 23   .804 

  

 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา โมเดลการวัดตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตรงเชิงโครงสราง โดยโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติไคสแควร ( ) เทากับ 229.324 ซึ่งมีคาใกลเคียงกับคา df เทากับ 196.000  

คา p-value เทากับ 0.052 ซึ่งไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คา CFI เทากับ 0.970 และคา TLI เทากับ 0.961 มีคาสูงเขาใกล 1 

และคา RMSEA เทากับ 0.039  มีคาเขาใกล 0 นอกจากน้ี พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคา

เปนบวก ซึ่งมีขนาดตั้งแต 0.073 – 0.985 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนตัวบงช้ียอยท่ีบุคลากรมักจะติดตั้งหรือ

ใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไมมีลิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอร (X18) มีคาเปนลบ เทากับ -.043 โดยมีการแปรผันรวมกับตัวบงช้ี

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ประมาณรอยละ 0.200 – 

97.100 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการ

จัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตัวบงชี ้ ß 
 

SE t R2 

1. การรับรูภัยคุกคาม (Y1)     

1.1 ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมือ่เพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอร 

     ของทาน (X1) 

.882 .043 20.497 .778 

1.2 ทานมีความกังวลใจหากเพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

     โดยไมไดรับอนุญาต (X2) 

.836 .045 18.664 .699 

1.3 ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใชโปรแกรมท่ีไมม ี

     มาตรฐาน (X3) 

.640 .063 10.157 .410 

1.4 ทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ 

     ระบบสารสนเทศ จะสงผลใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบได (X4) 

.418 .090 4.667 .175 

     

2. การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย (Y2) 

2.1 การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

     ในองคกร จะชวยใหบุคลากรในมหาวิทยาลยัสามารถรักษาความปลอดภัย 

     ในระบบสารสนเทศของตัวเองมากยิ่งข้ึน (X5) 

.814 .040 20.232 .663 

2.2 หากทานเขารบัการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบ 

     สารสนเทศภายในองคกร จะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัยของ 

     ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร (X6) 

.807 .042 19.184 .651 

2.3 การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอ 

     จะสงผลตอการคํานึงถึงความปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศ (X7) 

.751 .049 15.464 .564 

2.4 ทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงาน เก่ียวกับความ 

     ปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศในองคกร สามารถสรางความรู 

     ความเขาใจใหกับทานได (X8) 

.737 .052 14.276 .544 

3. การตระหนักถึงความปลอดภยั (Y3)     

3.1 ทานมีการสํารองขอมลูการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลาย ๆ 

     แหลงเสมอ เพ่ือปองกันการ สญูหายของขอมลู เชน One Drive, 

     Flash Drive, External Hard Disk (X9) 

.513 .081 6.298 .263 

3.2 ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  

     ควรคํานึงถึงระดับความปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด (X10) 

.795 .052 15.274 .632 

3.3 เมื่อทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดยระบุใหทานยืนยัน 

     ขอมูลสวนบุคคล ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งค 

.581 .073 7.920 .338 
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ตัวบงชี ้ ß 
 

SE t R2 

     ดังกลาวเสมอ (X11) 

3.4 ทานจะเปลี่ยนรหัสผานในเครือ่งคอมพิวเตอรอยางสม่าํเสมอ เพ่ือสราง 

     ความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร(X12) 

.073 .102 .711 .005 

4. การใชระบบสารสนเทศในองคกร (Y4)     

4.1 ทานปฏิบัตติามนโยบายการรกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

     ในองคกร (X13)  

.777 .048 16.207 .604 

4.2 ทานใหความสาํคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร(X14) .887 .040 22.183 .787 

4.3 ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอร และสแกน   

     โปรแกรมไวรสัทุกครั้ง (X15) 

.286 .092 3.115 .082 

4.4 ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน (X16) .445 .082 5.451 .198 

4.5 ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 

     โดยไมมีการสแกนไวรสักอนใชงานทุกครั้ง (X17) 

.208 .091 2.286 .043 

4.6 ทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนตดิตั้งโปรแกรมท่ีไมมลีิขสิทธ์ิในเครือ่ง 

     คอมพิวเตอรของทาน (X18) 

-043 .065 -.657 .002 

5. พฤติกรรมดานความเสี่ยง (Y5)     

5.1 ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมม ี

     มาตรฐานบนเครื่องคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลยั (X19) 

.244 .076 3.206 .059 

5.2 ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน 

     เฟซบุก หรืออีเมล โดยไมตั้งใจ (X20) 

.822 .042 19.433 .675 

5.3 ทานทําการคาดเดารหสัผานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรของเพ่ือน 

     รวมงาน เพ่ือเรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน (X21) 

.985 .033 30.149 .971 

5.4 ทานแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ 

     เพ่ือปองกันการสูญหาย (X22) 

.464 .074 6.258 .215 

5.5 ทานจดและแสดงรหสัผานเครือ่งคอมพิวเตอรไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอ 

     การมองเห็นและไมปกปดขอมูลดังกลาว (X23) 

.462 .082 5.646 .213 

 

ดัชนีวัดความสอดคลอง 
(196, N = 110) = 229.324, p 

= .052, CFI = .970, TLI = .961, 

RMSEA = .039, SRMR = .108 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา จากการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหไดตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบ

สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังหมด 5 ตัวบงช้ีหลัก 23 ตัวบงช้ียอย ประกอบไปดวย ตัวบงช้ีหลักท่ี 1  

การรับรูภัยคุกคาม ตัวบงช้ีหลักท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย ตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึง

ความปลอดภัย ตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร ตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง ซึ่งจากการ

ประเมินความเหมาะสมของ ตัวบงช้ีหลักและตัวบงช้ียอยของพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรน้ัน ยังคงเดิม แตมีปรับแกขอความใหมีความชัดเจนสอดคลองกับนิยามศัพทมากข้ึน 

จากผลการสังเคราะหตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวรน้ัน ในตัวบงช้ีหลักท่ี 1 การรับรูภัยคุกคาม สอดคลองกับสุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การรับรูถึงภัยคุกคาม  

จะสงผลตอการตระหนักถึงความปลอดภัยในองคกร ท้ังน้ี การรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศในองคกร

ถือเปนเรื่องสําคัญ องคกรจําเปนตองทบทวนบทบาทและเพ่ิมระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหมากข้ึน ในตัวบงช้ีหลัก 

ท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย สอดคลองกับ Greg Hale (2012) โดยแสดงแบบจําลองในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย จะเห็นไดวาการฝกอบรมถือเปนสวนสําคัญในการทําใหพนักงานเกิดความตระหนักและยังสงผลตอ

ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเพ่ิมข้ึนดวย เน่ืองจากหากผูใชไมทราบถึงกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของขอมูล มาตรฐาน หรือแมแตภัยท่ีอาจเกิดข้ึน จึงเปนเรื่องยาก ท่ีจะนําความรูเก่ียวกับกระบวนการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ในตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึงความปลอดภัย สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior หรือ TPB) กลาวคือ เมื่อบุคคลเกิดทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม จึงแสดงออกเปนพฤติกรรม ซึ่งการตระหนักถึงความ

ปลอดภัยจะสงผลตอพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศในองคกร ในตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร 

สอดคลองกับสุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การใชงานระบบสารสนเทศอยางแพรหลายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดการ

คาบเก่ียวของการใชงานอุปกรณไอทีสําหรับการทํางานและเรื่องสวนตัว จึงตองมีวิธีบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหการทํางานมี

ความปลอดภัยและปองกันการสูญหายของขอมูลไดมากท่ีสุด และในตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง สอดคลองกับ 

Nor Natasha Ashira Shamsudin (2019) กลาววา การกระทําจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหายใหกับองคกร อาจเปนพฤติกรรมท่ีสรางความเสี่ยงโดยเจตนา หรือพฤติกรรมท่ีสรางความโดยรูเทาไมถึงการณ 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีพฤติกรรมในการ

จัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา  

2.1 ตัวบงช้ีหลักท่ี 1 การรับรูภัยคุกคาม ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 

0.418 – 0.882 คือ ทานมีความรูสึกไมสบายใจเมื่อเพ่ือนรวมงานมาขอใชเครื่องคอมพิวเตอรของทาน ทานมีความกังวลใจหาก

เพ่ือนรวมงานมาใชเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมไดรับอนุญาต ทานมีความกังวลใจตอพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงานท่ีใช

โปรแกรมท่ีไมมีมาตรฐาน และทานรูสึกกังวลใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จะ

สงผลใหเกิดความไมปลอดภัยในการใชงานในระบบสารสนเทศ จนเกิดความเสียหายได ซึ่งสอดคลองกับพัทธธีรา สุวรรณสิทธ์ิ 

(2556) ซึ่งไดทําการวิเคราะหปญหาและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีของศูนยพัฒนาโครงการหลวง 

มูลนิธิโครงการหลวงจังหวัดเชียงใหม ทําใหสามารถแบงปญหาหลักของหนวยงานไดและหาทางแกไขปญหาท่ีไดระบุไวพรอม
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ท้ังจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยประกอบไปดวยแผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว อีกท้ัง 

สุพิชญา อาชวิรดา (2559) กลาววา การรับรูถึงภัยคุกคาม การฝกอบรมและใหความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศลวน

สงผลตอการตระหนักถึงความปลอดภัย และเมื่อพนักงานเกิดความตระหนักแลวยังสงผลตอพฤติกรรมการใชระบบสารสนเทศ

ในองคกร ทําใหเกิดความตระหนักในการใชงานมากข้ึน สุดทายกอใหเกิดระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีสูงข้ึนน่ันเอง 

2.2 ตัวบงช้ีหลักท่ี 2 การฝกอบรมและใหความรูดานการรักษาความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย 

มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.737 – 0.814 คือ การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศใน

องคกรจะชวยใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยสามารถรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของตัวเองมากยิ่งข้ึน หากทานเขา

รับการฝกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศภายในองคกรจะชวยใหทานตระหนักถึงความปลอดภัย

ของขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร การท่ีบุคลากรไมไดรับการฝกอบรมหรือถายทอดความรูท่ีเพียงพอจะสงผลตอการคํานึงถึง

ความปลอดภัยตอการใชระบบสารสนเทศ และทานคิดวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับความปลอดภัย

ตอการใชระบบสารสนเทศในองคกรสามารถสรางความรูความเขาใจใหกับทานได เพ่ือใหบุคลากรเกิดความตระหนักและเขาใจ

วิธีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับศรวัสย สนธิ (2557) กลาววา เจาหนาท่ีท่ีผานการ

ฝกอบรมมาแลวจะมีความรูความเขาใจในดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและพฤติกรรมความเสี่ยงดานของ

ขอมูลตางๆ ไดดีกวาเจาหนาท่ีท่ียังไมไดรับการฝกอบรม อีกท้ัง กลุมผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2559) กลาววา 

ความตระหนักในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ถือเปนสิ่งท่ีผูดูแลระบบตองใหความสําคัญ  

ดวยประโยชนท่ีหลากหลายของการเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา บนเครือขายอินเทอรเน็ต สิ่งท่ีตองพึงระวัง คือ ภัยคุกคามท่ีมี

ผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคคลและหนวยงาน ท้ังในรูปแบบการโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลอันเปน

ความลับ การจารกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

2.3 ตัวบงช้ีหลักท่ี 3 การตระหนักถึงความปลอดภัย ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.073 – 0.795 คือ ทานมีการสํารองขอมูลการทํางานในเครื่องคอมพิวเตอรไวหลายๆ แหลงเสมอ เพ่ือปองกันการ

สูญหายของขอมูล เชน One Drive, Flash Drive, External Hard Disk ทานคิดวาในการกําหนดรหัสผานเขาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอร ควรคํานึงถึงระดับความปลอดภัยในการใชงานใหมากท่ีสุด เมื่อทานไดรับ e-mail ท่ีมีลิงคแนบมากับ mail โดย

ระบุใหทานยืนยันขอมูลสวนบุคคล ทานจะอานขอความเหลาน้ันใหเขาใจกอนไปท่ีลิ้งคดังกลาวเสมอ และทานจะเปลี่ยน

รหัสผานในเครื่องคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือสรางความปลอดภัยในการใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศในองคกร 

โดยความสามารถของบุคลากรในการรับรูถึงความปลอดภัยจากระบบสารสนเทศโดยการสํารองขอมูล การกําหนดรหัส  

การระมัดระวังตอ e-mail แปลกปลอมในคอมพิวเตอรของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับสุพล พรหมมาพันธุ (2562) กลาววา ปจจัย

ท่ีมีผลกระทบตอจริยธรรม และความความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและสื่อ

สังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการเรียนรูของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ดวยการหันมาใช

คอมพิวเตอรและสื่อสังคมออนไลนกันมากข้ึน ไมวาจะเปน Google Facebook Line YouTube สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

คือ ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) อันเปนการบงช้ีวาผูคนสวนหน่ึงยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร นอกจากน้ี บุษบา ไชยยะนาค และ 

โกวิท รพีพิศาล (2561) กลาววา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ สารสนเทศ

ภายในบริษัทมากท่ีสุด ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีใชวัดความตระหนักรู 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
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2.4 ตัวบงช้ีหลักท่ี 4 การใชระบบสารสนเทศในองคกร ประกอบดวย 6 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนัก

องคประกอบระหวาง -0.043 – 0.887 คือ ทานปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศในองคกร 

ทานใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร ทานมีการติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัสไวท่ีคอมพิวเตอรและ

สแกนโปรแกรมไวรัสทุกครั้ง ทานมักจะล็อคหนาจอคอมพิวเตอรเมื่อไมไดมีการใชงาน ทานมักจะนําอุปกรณอ่ืนๆ มาเช่ือมตอ

กับเครื่องคอมพิวเตอรของทานโดยไมมีการสแกนไวรัสกอนใชงานทุกครั้ง และทานมักจะติดตั้งหรือใหผูอ่ืนติดตั้งโปรแกรมท่ีไม

มีลิขสิทธ์ิในเครื่องคอมพิวเตอรของทาน โดยความสามารถของบุคลากรในการใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลท่ีเปน

ความลับ รวมถึงการใชอุปกรณโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการรับรูถึงมาตรการท่ีควรปฏิบัติตอความปลอดภัยของการใช

ระบบสารสนเทศในองคกร ซึ่งสอดคลองกับอภิญญา รัตนโกเมศ (2552) กลาววา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน อยูในระดับมาก นอกจากน้ี สุรัตน ไชยชมพู (2556) กลาววา การบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือนํา

ระบบสารสนเทศไปใชกับระบบการจัดการภายในท่ีลดหลั่นกันลงไปตามระดับการบริหารจัดการและระดับความรับผิดชอบ

ตามอํานาจหนาท่ี นอกจากน้ียังตองมีการปรับตัวขององคกรในยุคสารสนเทศโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

กาวทันเทคโนโลยีอนาคตอยางตอเน่ือง  

2.5 ตัวบงช้ีหลักท่ี 5 พฤติกรรมดานความเสี่ยง ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ียอย มีคานํ้าหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.244 – 0.985 คือ ทานไดติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีไมไดรับการยอมรับหรือไมมีมาตรฐานบนเครื่อง

คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย ทานบังเอิญเขาถึงขอมูลการสนทนาของผูอ่ืนจากโปรแกรม เชน ไลน เฟซบุกหรืออีเมล โดยไม

ตั้งใจ ทานทําการคาดเดารหัสผานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเรียกใชขอมูลประกอบการทํางาน ทาน

แจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมไดทําการสํารองขอมูลสําคัญ เพ่ือปองกันการสูญหาย และทานจดและแสดงรหัสผานเครื่อง

คอมพิวเตอรไวในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกตอการมองเห็นและไมปกปดขอมูลดังกลาว โดยการกระทําหรือการปฏิบัติของบุคลากรท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีสรางความเสี่ยงโดยเจตนา หรือโดยรูเทาไมถึงการณ ซึ่งสอดคลอง

กับวรัญญาภรณ สิริพิพัฒนพร และ สมชาย นําประเสริฐชัย (2558) กลาววา ประเด็นความเสี่ยงดาน ICT ของหนวยงานของ

รัฐมีลักษณะท่ีคลายกัน และมีสาเหตุหลักมาจากงบประมาณท่ีไดรับนอยกวางบประมาณท่ีกําหนด การขาดแคลนบุคลากรดาน 

ICT และการบริหารจัดการและข้ันตอนการดําเนินการท่ีไมเอ้ือตอการตอบสนองดาน ICT อีกท้ัง สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย(2562) กลาววา เมื่อผูประกอบธุรกิจมีการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอเหมาะสมแลว ยอมสงผลตอองคกรในการสรางความมั่นใจในการปรับใชหรือพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในบริการหรือผลิตภัณฑใหม รวมท้ังเสริมสรางหรือพัฒนากระบวนการการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน นอกจากน้ี ยัง

เปนการสรางขอไดเปรียบทางดานธุรกิจท่ียั่งยืน 

 โมเดลตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาสถิติวัดระดับความกลมกลนืระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังน้ี คาสถิติ

ไคสแควรเทากับ 229.324 ท่ีองศาอิสระเทากับ 196.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.970  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Diamantopoulos & Siguaw (2000) และ Kaplan (2000) เสนอเกณฑไววา ดัชนี CFI มีคา

ตั้งแต 0.90 ข้ึนไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี Tucker-Lewis (TLI) เทากับ 0.961 จะมีคา

ระหวาง 0 - 1 มีความสอดคลองกับแนวคิด Shamer, Mukherjee, Kumar & Dillon (2005) เสนอวาดัชนี TLI มีคามากกวา 

0.90 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โมเดลคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน 
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(SRMR) เทากับ 0.108 มีความสอดคลองกับแนวคิดของ Schumacker & Lomax (2010) เสนอวาคาดัชนีความสอดคลอง

มากกวา 0.08 มีความสอดคลองในระดับต่ําและคาดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาเทากับ 

(RMSEA) เทากับ 0.039 มีความสอดคลองระดับต่ํา เมื่อคา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 ตามแนวคิดของ Diamantopoulos, 

& Siguaw (2000) 
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรนําตัวบงช้ีสําหรับการพัฒนาพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปใชประเมินดานการพัฒนาพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศหรือประเมิน

ความตองการจําเปนของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเปรียบเทียบความแตกตางหรือชองวางระหวางการพัฒนา

พฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีเปนอยูกับท่ีคาดหวัง  

ท่ีจําเปนตองไดรับการแกไขหรือปรับปรุง จากน้ันจึงนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง/ตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการ

ความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ผลการวิจัย พบวา ตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ีหลัก และ 23 ตัวบงช้ียอย ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการนําตัวบงช้ียอยท้ัง 23 ตัวบงช้ี  

ไปทดลองใชในสถานการณจริงในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ แลวติดตามผล 

 2. การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัย

บนระบบสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จึงควรมีการศึกษาวิจัยตอโดยการนําตัวบงช้ีท่ีไดจากการวิจัยในครั้งน้ี 

ไปเปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ีพฤติกรรมในการจัดการความปลอดภัยบนระบบสารสนเทศของบุคลากรในหนวยงานอ่ืนๆ 

ตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีท่ีไมเหมือนกัน 
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